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„Program doskonalenia jakości usług publicznych w urzędach Dolnego Śląska i Małopolski 
z wykorzystaniem doświadczeń Urzędu Miasta w Dzierżoniowie"
Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Szkolenia e-learning w ramach projektu „Program doskonalenia jakości usług publicznych w urzędach Dolnego Śląska i Małopolski z wykorzystaniem doświadczeń Urzędu Miasta w Dzierżoniowie"
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1. Oferta szkoleń e-learning dla Urzędów. Dostępne 4 szkolenia tematyczne: 

1) Program doskonalenia usług (PDU),
2) Samoocena i doskonalenie organizacji według modelu CAF, 

3) Podstawy zarządzania jakością w administracji publicznej – szkolenie z zakresu ISO 9001(ISO podstawy), 

4) Doskonalenie systemu zarządzania jakością - szkolenie z zakresu ISO 9001 (ISO zaawansowane).
2. Cechy szkoleń e-learningowych.

Wybór szkoleń e-learning podyktowany został możliwością przeszkolenia dużej liczby osób w zakładanym czasie. Pozostałe cechy szkoleń e-learning to:

1) Dostęp do materiałów szkoleniowych z dowolnego komputera podłączonego do Internetu,
2) Logowanie na platformę szkoleniową za pomocą przyznanej uczestnikowi indywidualnej nazwy użytkownika oraz hasła,

3) Samodzielne studiowanie w najdogodniejszym czasie i tempie,
4) Studiowanie w dowolnym miejscu (w pracy lub w domu, jedyny warunek to dostęp do internetu),
5) Łatwe i stałe kontakty z innymi uczestnikami szkolenia (poczta elektroniczna, forum, czat, kontakty osobiste),
6) Interaktywność (atrakcyjna forma wizualna, quizy i zadania do samodzielnego rozwiązania uzupełniają materiały szkoleniowe).
3. Zasady udziału w szkoleniach e-learning

1) szkolenia są oferowane dla urzędów realizujących projekty PO KL działanie 5.2.1 - bezpłatna możliwość skorzystania z formy kształcenia.
2) Urząd zawiera umowę z UM Dzierżoniów i Umbrella Consulting
3) Urząd wyznacza uczestników i raportuje ich dane poprzez przedłożenie przez każdego uczestnika dokumentacji kwalifikacyjnej (PEFS, oświadczenie, deklaracja),
4) Szkolenie dla Administratorów IT (1 osoba z każdego Urzędu) – którzy zapewnią wsparcie techniczne uczestnikom, szkolenie poprowadzi dostawca platformy e-learningowej (firma 4System). 
Zawartość merytoryczna szkolenia: - zarządzanie treścią portalu, umieszczanie informacji, artykułów, tworzenie formularzy, zarządzanie grupami użytkowników, obsługa modułów komunikacyjnych, zakładanie przedmiotów, tworzenie i zarządzanie raportami, przeprowadzanie ankiet.
5) Konsultant ds. szkoleń e-learning (bartosz.kalinowski@umbrella.org.pl) zapewni wsparcie merytoryczne dla uczestników szkoleń poprzez e-mail,
6) Dostawca platformy e-learningowej (4 System Polska) zapewni wsparcie techniczne dla administratorów z Urzędów.
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4. Ogólne zasady szkoleń e-learningowych:

1) Szkolenia e-learning uruchamiane są na platformie szkoleniowej pod adresem http://pdu.4system.com
2) Szkolenia dostępne będą od momentu ich uruchomienia. Niezależnie od określonych terminów zaliczania poszczególnych szkoleń czas ich dostępności umożliwia powrócenie do prezentowanego materiału w dowolnym momencie.
3) Każdy Urząd posiada do dyspozycji liczbę loginów równą liczbie pracowników – każdy pracownik urzędu biorący udział w projekcie posiada indywidualny login i hasło pozwalajmy się na logowanie na w/w stornie. Login i hasło został wygenerowany na podstawie danych pracowników przesłanych przez Urząd. Liczba osób, którzy zobowiązaniu są do ukończenia danego szkolenia równoznaczna jest z liczbą określoną przez Urząd.

4) System umożliwia przeszkolenie pracowników wszystkich urzędów,
5) W systemie stworzone zostały odrębne grupy dla każdego z Urzędów biorących udział w projekcie,
6) Każdej grupie został przyporządkowany opiekun (w platformie rola: przełożony),
7) Opiekunami grup będą osoby, które zostały wytypowane do pełnienia roli administratora IT szkoleń e-learning w Urzędzie,
8) Opiekun będzie miał dostęp tylko do danych osób ze swojego Urzędu i nie będzie widział danych innych osób oraz innych opiekunów,
9) 4system będzie przypisywał szkolenia do uczestników szkoleń – w ten sposób dla każdego uczestnika utworzona zostanie właściwa ścieżka szkoleniowa,
10) Komunikacja platformy szkoleniowej z serwerem będzie odbywać się poprzez połączenie szyfrowane (SSL).
11) Raporty dotyczące postępów uczestników szkoleń będą generowane okresowo przez koordynatora ds. szkoleń e-learning w projekcie i publikowane w portalu projektu http://www.portal.jakoscwurzedzie.pl/ w sekcji „Program w Urzędach”.

5. Role uczestników

1) Osoba wyznaczona w urzędzie odpowiada za:
a) wyznaczenie uczestników szkoleń, 

b) nadzór/monitoring nad realizacją szkoleń e-learning w urzędzie,
c) raportowanie danych osobowych uczestników szkoleń e-learning do UM w Dzierżoniowie (PEFS).
2) Osoba zaradzająca platformą e-learningowej w urzędzie-Administrator IT (przeszkolona przez dostawcę platformy): 
a) zarządzanie uczestnikami szkoleń (przydzielanie kont, raportowanie postępów),
b) wsparcie techniczne dla uczestników szkoleń

3) Konsultant ds. szkoleń e-learning (Bartosz.Kalinowski@umbrella.org.pl)

a) wsparcie merytoryczne uczestników szkoleń poprzez e-mail,
b) koordynacja i nadzór nad realizacją szkoleń e-learning,
c) kontakt z Urzędami w celu monitorowania liczby uczestników szkoleń i przebiegu szkoleń

4) Dostawca platformy e–learningowej (4 System Polska) 

a) udostępnienie platformy szkoleniowej,
b) wsparcie techniczne dla osób zarządzających platformą w Urzędach.
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